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Este programa foi concebido por
profissionais da area com uma vasta
experiéncia nacional e internacional.

O QUE E?

O curso Digital Marketing & Strategy da-te competéncias nas
mais diversas disciplinas do Digital, permitindo um trabalho futuro
em diferentes departamentos de marketing ou em agéncia. Desde
o primeiro momento, os alunos sdo expostos a exemplos reais e
trabalham desafios especificos de marcas que todos conhecemos.

Um Digital Marketing Strategist precisa de ter uma mente criativa
e analitica, pronta a reagir a observagcdo de dados que sao obtidos
das mais diversas formas - Social Media, Influence Marketing, SEM,
Display Advertising, Email marketing, entre outras.

HEDIT

216h
Curso Hands-on
Projeto Digital 360°
Workshop
310,50€x8 (sem juros)
(pronto pagamento: 5% de
desconto)
ADMISSAO
Idade Minima 18 anos
Formacé&o nas érea de Design/
Comunicagao/Marketing/Gestéao
ou Experiéncia profissional
comprovada.
Marcagao de uma SOPP gratuita

com um Student Admissions
Manager.
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SOBRE O CURSO

O programa foi concebido por profissionais de
Marketing Digital, Digital Strategists e Social Media
Strategists, com uma vasta experiéncia nacional e
internacional.

O input de profissionais com vasta experiéncia é
essencial ao desenvolvimento tedrico e pratico dos

OBJETIVOS

Os principais objetivos deste curso prendem-
se com a compreensdo do processo estratégico
de marketing, assim como com a aquisicdo de
competéncias técnicas e analiticas para a
implementacdo de uma campanha de marketing
digital integrada.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1 | Estratégia Digital

» Introdugao ao Marketing Digital e ao
pensamento estratégico

» Compreender o mundo digital: o consumidor e
os seus habitos, factos e nimeros; tendéncias
tecnoldgicas e no consumo digital

» Estratégia digital: o que é e qual o papel do
Strategic Planner

» Estratégia de Marketing e Comunicacéao

» Desenho, execucédo e avaliagao de uma
estratégia omnicanal

» Framework estratégico: consumer journey,
objetivos e KPIs, mensagem de comunicagao e

programas da EDIT.. Esta formagdao é composta
por aulas tedricas, praticas, producao de projetos,
workshops tematicos e “inside knowledge” de
profissionais convidados.

PERFIL

O curso de Digital Marketing & Strategy é
destinado a profissionais de Comunicacéo,
Marketing e Gestdo que queiram aprofundar os
seus conhecimentos de estratégia de marketing
com foco no digital.

proposta de valor, meios (POEM - Paid, Owned,
Earned Media framework), momentos da verdade
e contexto mobile drives

» Técnicas e taticas para execugao, monitorizagao,
avaliacao e otimizacao da estratégia

» Comunicagéo digital

» Consumer insight: o que é e a sua importancia na
comunicagao

» Conceito criativo: definicao e importancia numa
campanha digital

» Content Marketing: definicao e criagcao de ideias
transversais
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2 | E-commerce

» E-Commerce Foundations

» Principais conceitos de E-Commerce

» Tendéncias

» Estrutura organizativa de E-Commerce
» Plataformas de E-Commerce

» Gestao de stocks

» Ferramentas de Marketing Digital associadas

3 | Plataformas & Sites

» Enquadramento dos websites nas estratégias de
marketing global e digital

» Analise das tipologias de website e respetivos
objetivos comerciais e comunicacionais

» Metodologia tipo para a construgdo de uma
pagina web

» Tipologia de publicos-alvo, dados demograficos
e comportamentos padréao

» Principais regras e mitos da usabilidade e
experiéncia de navegagao

» Evolugao tecnoldgica, linguagens, Cross browser
e Cross Device

» Ferramentas de medigao e otimizagao da
usabilidade

» Orientacdo a performance e avaliagédo de
métricas para analise de resultados

» Funil de conversao e ferramentas de medicao e
otimizagao de eficacia

» Otimizagao de vendas em plataformas de
E-Commerce

» Estratégias para dinamizagcado e promocgéao de
websites

» SEO base e outras ferramentas de exposicao
» A'importancia da ligagao com as redes sociais

» Controlo técnico e estatistico

» Websites mobile, caracteristicas, limitagcdes e
diferencgas para os websites tradicionais

» WordPress (arquitetura da plataforma, como esta
estruturada, User Experience, SEO base e outras
ferramentas de exposicao)

4| SEO & SEA

» Saber o que é o Search Engine Marketing e
identificar os tipos de resultados na pesquisa
natural e paga

» A importancia das palavras-chave e a logica da
pesquisa

» Enquadramento a disciplina de Search Marketing
na estratégia geral de Marketing

» Pesquisar e selecionar palavras-chave nas
ferramentas Keyword Planner e Google Trends

» Entender a ligagdo do Search com a medicao de
resultados através de ferramentas Web Analytics

» Quais os principais elementos SEO on-site e off-
site e como estruturar contetdos Web otimizados
para a pesquisa

» Aplicagao de conhecimento de elementos on-site
no desenvolvimento de paginas web

» Estruturar, implementar e otimizar campanhas
Adwords (pesquisa paga)

» Conhecer a plataforma Adwords para além do
Search

5 | Métricas e Analytics

» Introducdo ao Google Analytics; outras
ferramentas de Web Analytics; a importancia de
medir

» O que é? Dashboards (publico-alvo, aquisigao,
comportamento e conversoes)

» Perspetivas de métricas (KPlIs técnicos,
quantitativos e qualitativos)
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» Account e Tracking code — o que é e onde
encontrar, como criar e instalar

» Google Search Console - ligagao via analytics e
a sua importancia (dados adicionais para SEO)

» Adwords - ligagao via analytics e a sua
importancia
» Remarketing — o que &, como criar, quais as suas

vantagens, listas de remarketing e exemplos

» Trabalhos praticos em grupo e individuais (criar
conversoes, escolha e apresentacao de KPIs de
diferentes perspetivas, criacao de Dashboards)

» Diferencga entre conta, propriedade e perfil de
analytics, dimensoes e métricas

» Como medir de acordo com diferentes perfis e
tipos de campanhas. Perfil campanha PPC, Perfil
SEOQO, etc.

» Funis de conversao: o que sdo? Porqué a
sua importancia? Otimizagdo de um funil de
conversao

» Perceber para onde fogem as visitas. Porqué?
Como evitar?

» Segmentos Avancgados. Qual a utilidade? Como
se criam?

» Testes A/B. Para que servem? Como se criam?

» Comportamento de utilizadores Desktop e
Mobile

» Data Analytics

6 | Email Marketing

» Conceito e particularidades do E-mail Marketing
» Importancia para as empresas

» As melhores praticas no desenvolvimento e
gestao de campanhas

» Formatagao e construcao de newsletters
» Andlise de exemplos reais
» A importancia do Mobile

» Angariagao e segmentacao de Base de Dados

» Regras legais e cuidados a manter

» Métricas e respetiva interpretagao dos
resultados obtidos com as campanhas

» Andlise de exemplos reais e exercicios praticos

» Apresentacao de ferramentas de E-mail
Marketing

7 | Conversion Rate
Optimization (CRO)

» Introducao ao Conversion Rate Optimization
- Definicao e histérico do CRO
- Por que o CRO é importante para
empresas e marcas

» Analise de Dados
- Como coletar e analisar dados
relevantes para CRO
- Ferramentas de anélise de dados

» Entendendo o Funil de Converséao
- Como o funil de conversao funciona
- I[dentificagao de pontos criticos no funil
de converséo

» Teste A/B
- Como realizar testes A/B
- O que testar numa péagina de destino
- Interpretacao de dados de teste A/B

» Otimizagdo de Paginas de Destino
- Melhores préticas de design e layout
para paginas de destino
- Otimizacao de cépia e mensagem de
pagina de destino
- Melhoria da navegabilidade e
experiéncia do utilizador

» Otimizagcdo de Formularios
- Melhores praticas para criacéo de
formularios eficazes
- Reducgéo de atrito no preenchimento de
formularios
- Acompanhamento de dados de
formulario
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» Otimizacao de Taxas de Abandono de Carrinho
- I[dentificagdo de problemas no
processo de checkout
- Teste de solugdes para melhorar a taxa
de conversao do carrinho

» Estratégias avancadas de CRO
- Personalizagéo e segmentacgao de
conteudo
- Otimizacao de velocidade do site
- Uso de analise de calor e mapas de
cliques
- Integragao com outras plataformas de
marketing digital

8 | Display Advertising

» O que é o Display Advertising

» Introdugao ao Display Advertising
» Ads

» Rich Media

» Enquadramento de Mobile e Video no Display
Advertising

» Players em Display

» Planeamento, criagcdo e manutencao de
campanhas de Display Advertising

» Briefing: descricao, exemplo e criagao
» Importancia da negociagao
» Plano de meios: exemplo e criagéo

» Otimizacao e avaliagdo de campanhas de
Display Advertising

» Intervenientes em Display Advertising

9 | Pay-Per-Click (PPC)
Advertising

» Introdugao ao PPC Advertising
- Definicao e histoérico do PPC
Advertising
- Por que o PPC é importante para
empresas e marcas

» Plataformas de PPC Advertising
- Visdo geral das principais plataformas
de PPC Advertising (Google Ads, Bing
Ads, Facebook Ads, LinkedIn Ads, etc.)
- Comparacgao entre as diferentes
plataformas e suas vantagens e
desvantagens

» Pesquisa de palavras-chave
- Como encontrar palavras-chave
relevantes para campanhas de PPC
- Ferramentas de pesquisa de palavras-
chave

» Criagao de campanhas de PPC
- Configuragédo de campanhas no
Google Ads ou em outras plataformas
- Criagédo de anuncios e grupos de
anuncios

» Escolha de lances e orgamentos adequados

» Configuragdo de segmentacgdo geografica e
horéria

» Otimizagcao de campanhas de PPC
- Monitoramento e anélise de dados de
campanhas
- Testes A/B e experimentacao
- Otimizacao de lances, orgcamentos e
segmentacao
- Melhores praticas para maximizar o
desempenho das campanhas

» Medicao e analise de resultados
- Definicao de métricas de sucesso para
campanhas de PPC
- Ferramentas de anélise e
acompanhamento
- Interpretacao de dados e ajustes em
campanhas
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» Estratégias avancadas de PPC Advertising
- Retargeting e remarketing
- Segmentacao por publico-alvo
- Anuncios dindmicos
- Integragao com outras plataformas de
marketing digital

10| Social Media

» Introducao as Redes Sociais (Facebook,
Instagram, LinkedIn, YouTube, TikTok, Podcast)

» As Redes Sociais no negécio

» [dentificacao e classificagao das principais
redes sociais (Diferenciagao entre redes de
suporte e redes sociais)

» Definir Plano/Estratégia de Acéo

» Como criar e gerir as redes sociais

» Influencer Marketing

» Definicdo dos objetivos, Benchmark, Guidelines
» Como monitorizar as redes sociais

» Importancia do contetdo/copy

» Social Media Advertising

» Implementagao/introdugao métricas, criagao e
gestao no YouTube

» Discord 101: Estruturas, Moderacgao e
Engagement (Blockchain)

» Twitter: Criar e Crescer Audiéncias globais
(Blockchain)

» Telegram 101: Estruturas, Moderacéao e
Engagement (Blockchain)

11| Product Marketing

» Definigao e histoérico do Product Marketing

» Por que o Product Marketing é importante para
empresas e marcas

» Desenvolvimento de Produto
- Compreensao do mercado e
necessidades do cliente
- Identificagdo de oportunidades de
mercado
- Definigao de posicionamento e
diferenciagcao do produto

» Estratégia de Preco
- Definigdo do prego ideal do produto
- Precificacdo dinamica e estratégias de
desconto
- Monitoramento e anélise de precos dos
concorrentes
- Desenvolvimento de campanhas
publicitarias eficazes
- Planeamento de eventos de langamento
de produtos
- Marketing de Conteldo para
langamentos de produtos

12| Loyalty Marketing

» Introdugao ao Loyalty Marketing
- Fundamentals do Loyalty Marketing
- A importancia e os beneficios do
Loyalty Marketing para as marcas
- Os diferentes tipos de Programas de
Fidelizacao

» Concecao de um Programa de Fidelizacéo
- Definicao de KPIs e dos Objetivos de
Negdcio para o Programa
- A Proposta de Valor e Estratégia de
Incentivos
- Engagement vs. Transactional Loyalty
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» A Gestao de um Programa de Fidelizagao
- Estratégias de Comunicacgao para
promover um programa
- Segmentacao de clientes: As
diferentes customer journeys
- Gestao e Anadlise de dados de cliente
- Medir o sucesso do programa

» Melhores Praticas em Loyalty Marketing
- Marketing de Retengao: Personalizagao
da Customer Experience
- Os fatores chave do sucesso em
Loyalty Marketing
- Inovacgoes e tendéncias em Loyalty
Marketing

(C PROJETO DIGITAL 360°

O contato dos nossos alunos com empresas & marcas
€ essencial no método de ensino da EDIT..

No ambito do projeto final de cada programa - Digital
Campaign 360° - os alunos desenvolvem campanhas
digitais integradas para marcas de referéncia,
validando assim o processo de aprendizagem
enquanto desenvolvem um projeto para a industria
digital.

Ao nivel da metodologia de trabalho, apds o briefing
apresentado pela marca, os alunos sao organizados

<> DOCUMENTACAO DE APOIO

Ainscricaono curso de Digital Marketing & Strategy
inclui acesso a publicacbes e a documentagao
de suporte nas aulas, incluindo um conjunto de
recursos bibliograficos e formagdes on-line de
suporte as atividades de ensino, investigacao e
aprendizagem.

em equipas multidisciplinares. Com a supervisdo
dos tutores da EDIT. e de profissionais das agéncias
parceiras, desenvolvem o projeto direcionado para os
objetivos apresentados.

O processo de aprendizagem culmina com a
apresentacdo de um pitch aos responsaveis de
comunicacdo das marcas convidadas, com todas
as componentes estratégicas, criativas e de
desenvolvimento.

S0 RECRUTAMENTO

A EDIT. tem como missao principal a aceleragao das
carreiras profissionais e empregabilidade dos seus
alunos. Nao s6 desenvolvemos formacgdes praticas
que lhes permitem aprender com profissionais
reconhecidos no mercado, como também lhes
damos acesso a uma rede de parceiros de
recrutamento.
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FH WORKSHOP EDIT

No final do curso, os alunos da EDIT. tém
acesso a um workshop gratuito, a escolha do
aluno (exceto The Agency Workshop Series,
International Workshop e Lego® Serious Play®).

SOPP

Para se inscreverem no curso de Digital Marketing
& Strategy, os alunos necessitam de agendar
uma SOPP (Sessao de Orientagdo Pedagdgica
& Profissional) gratuita, com um dos Student
Admissions Managers da EDIT..

CERTIFICACAO

A certificagdo é entregue aos alunos em formato
digital e inclui: carga horaria, modular e total, do
curso tematicas, notas finais de cada mddulo e

LJ EQUIPAMENTO

Disponibilizagao de um iMac ou MacBook a cada
aluno/a para utilizagao em sala de aula;
Documentagédo em formato digital.

Esta SOPP tem como objetivo dar a conhecer,
em pormenor, a metodologia da escola, as
instalagdes, enquadrar o perfil do candidato,
analisar as expetativas em relagdo ao curso e
esclarecer eventuais duvidas sobre o mesmo.

média final do curso, certificagcdo DGERT, carimbo
e assinatura (da coordenagdo pedagdgica do
programa ou administracdo da escola).
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