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Este curso foi concebido por profissionais
da area com uma vasta experiéncia
nacional e internacional.

O QUE E?

O volume de negdcios online registou um crescimento sem
precedentes nos Ultimos meses. E hoje inevitavel que qualquer
negocio, independentemente da sua dimensao, equacione vender
recorrendo & implementacdo de uma loja online. E muito importante
que os profissionais e as empresas adquiram rapidamente
competéncias ao nivel da gestao, dinamizagao e monitorizagao de
um negdcio online.

Este curso foi estruturado como uma “viagem” por todos os
temas relevantes na gestao de e-commerce. De forma equilibrada
entre teoria e pratica, cobre os conhecimentos e competéncias
mais pertinentes e que hoje as empresas mais necessitam
independentemente de ja terem ou ndo um canal comercial
digital. Desde o planeamento estratégico, ao marketing digital
para e-commerce passando pelas plataformas e pela logistica, as
mais de 40 horas de formacao terao uma intensidade particular,
culminando na elaboragdo de um projecto pratico no final do
curso.

HEDIT

duracao total 45h
45h Curso

investimento 245€ x 2 (sem juros)
(pronto pagamento: 5% de desconto)

nota Lotagéo limitada
ADMISSAO

Idade Minima 18 anos

Formacgéo nas areas de Marketing ou
experiéncia profissional comprovada
Marcagao de uma SOPP gratuita com
um dos nossos Student Admissions
Manager
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OBIJETIVOS

No final do curso os alunos irdo ser capazes de
implementar um projecto de e-commerce de raiz
e de definir um plano de marketing de arranque e
de dinamizagdo do negdcio, assim como tomar
decisdes fundamentadas nas areas logistica e
financeira.

REMOTE LEARNING

Esta formacédo ird manter e garantir a qualidade dos
cursos presenciais, uma vez que as aulas em formato
remote learning decorrem num ambiente de sala de
aula virtual, com formacéo live, permitindo assim que
todos os participantes se conhegam e interajam entre
si, adquiram conhecimento independentemente da
sua localizagédo e beneficiem de feedback em tempo
real.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1.| Ecommerce Fundamentals.

» Canais de negdcio formais e informais
» Modelos de transacgao
» Principais erros a evitar

» Fases de um projecto de ecommerce

2 [ Processos de negocio.

» Pagamentos - que meios devo ter, como
os paises de destino influenciam a escolha,
integragéo

» Transportes: quais as transportdoras que
existem, como escolher em funcado do pais de
destino, do peso, etc

» Devolugdes e trocas: como devo definir os
processos e as condigdes, os estornos

» Preparacao de encomendas, OMS
» Pick, pack and ship

» Processos especificos para marketplaces

PERFIL

Profissionais das éareas de marketing e vendas
que pretendam adquirir ou melhorar as suas
competéncias em e-commerce e empreendedores
que planeam iniciar ou transformar o seu
negdcio para um contexto digital apostando no
e-commerce.

A formacdo sera estruturada por sessbes em direto
transmitidas a partir de estidios em Lisboa e no Porto,
devidamente equipados tecnicamente com tecnologia
broadcast ao nivel de audio, luz e imagem multicamara.

O acesso as aulas, conteidos e documentacdo de
apoio sera feito através de uma plataforma, aliada a
um sistema de video e dudio conferéncia online com
interacéo bidirecional entre os tutores e formandos.

3.| Estrutura de uma loja

online.
» Core layout
» Arquitectura de Informacéo
» Sistema de Organizacgao
» Sistema de Informacao
» Taxonomia do catalogo de produtos
» Visual Merchandising

» Exercicios praticos

4.1 Plataformas de

E-Commerce.
» Estrutura base de uma plataforma

» Como avaliar e escolher uma plataforma (temas,
plugins e apps, apoio ao cliente, médulos
especificos para o meu negdcio)

» Shopify tour: analise de projecto real
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5 | Marketing Digital para
E-Commerce.

» Ecommerce Journey Framework

» Facebook Ads para ecommerce
» Google Ads para E-Commerce
» Conversion Boosters

» Future trends

» Exercicios praticos

6.| Gestao de clientes em
E-Commerce.

» Moments of truth

» Apoio ao cliente: linhas de defesa, canais e
tecnologia

» Como extrair valor da base de clientes

SOPP

Para se inscreverem no curso de E-commerce
Management, os alunos necessitam de agendar
uma SOPP (Sessao de Orientacdo Pedagdgica
& Profissional) gratuita, com um dos Student
Admissions Managers da EDIT..

CERTIFICACAO

A certificacao é entregue aos alunos em formato
digital e inclui: carga horaria, modular e total, do
curso tematicas, notas finais de cada moddulo e

7.| Projecto final: criar a minha
loja online.

» Iniciar o meu projecto numa plataforma de
ecommerce

» Configuragoes base do meu negdcio online
» Escolha e personalizagao de design

» Definicdo de transportes e pagamentos

» Criagao do sistema sistema de organizagao
» Criagao da péagina de produto

» Campanha de pré-langcamento: landing page &
facebook ads

» Campanha de aquisi¢cao de trafego

» Campanha de conversao

S0 RECRUTAMENTO

A EDIT. tem como missao principal a aceleragao das
carreiras profissionais e empregabilidade dos seus
alunos. Nao s6 desenvolvemos formagoes praticas
que lhes permitem aprender com profissionais
reconhecidos no mercado, como também lhes
damos acesso a uma rede de parceiros de
recrutamento.

Esta SOPP tem como objetivo dar a conhecer,
em pormenor, a metodologia da escola, as
instalagdes, enquadrar o perfil do candidato,
analisar as expetativas em relagdo ao curso e
esclarecer eventuais duvidas sobre o mesmo.

média final do curso, certificagdo DGERT, carimbo
e assinatura (da coordenagdo pedagodgica do
programa ou administracdo da escola).
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