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SOBRE O WORKSHOP

Desenhar interfaces ndo é suficiente. Os produtos digitais
que convertem, retém e criam lealdade sao os que nascem
da compreensao de como as pessoas sentem, pensam e
decidem. Este workshop ensina como aplicar principios de
psicologia, neurociéncia e economia comportamental ao
design de experiéncias digitais, da research a estratégia
emocional.

Em 16 horas, vais aprender por que a emogao humana
domina as decisdes, como mapear e medir as emogoes, e
como transformar os insights num produto digital que as
pessoas querem usar. Inclui varios exercicios e um projeto
final de criacao e aplicagcdo de uma Emotional UX Strategy
a um produto real.

OBIJETIVOS

Dominar a relagao entre emogao, cognigao e
comportamento no contexto digital. Os participantes saem
com ferramentas praticas para aplicar design emocional,
desde entrevistas e mapas de empatia até vieses
coghnitivos e triggers comportamentais, e com uma
estratégia emocional completa para um produto rea

PUBLICO-ALVO

Para UX/UI designers, Product designers, UX Researchers,
front-end developers, product managers e marketeers que
querem ir além da usabilidade e criar experiéncias com
impacto emocional real. Também para profissionais de
outras areas que trabalham com produtos digitais e
querem entender o que motiva o comportamento dos seus
utilizadores.

duracgao total 16h
investimento 240€

nota Lotagao limitada

REQUISITOS

Idade minima de 18 anos.
Nogdes béasicas de Ul e
UX. Conhecimento
intermédio de design
digital. Ndo é necessario
saber programar.



EHEDIT

emotional design & design psychology

programa do workshop

CONTEUDO PROGRAMATICO

1.| UX/UIl Design

» O que é UX Design e conceitos
fundamentais

» Usabilidade e as 5 componentes de
Nielsen

» Al & Human: a expressao emocional
e o viés da Al

» Empatia no design e diversidade
cultural

» Double Diamond e Design Thinking
» Atencao digital

3. | Psicologia e Cognicao

» Affordances, modelos mentais e vieses

cognitivos
» Gestalt

» Carga cognitiva, Lei de Miller e Lei de
Hick

» Emogao na tomada de decisdo e
negativity bias

» Modelo mental / cenéario

» Empathy Map, Lean Personas e User Stories

» Storyboard e cenarios emocionais

2.| Design Emocional

» Os 3 niveis de Norman: visceral,
comportamental, reflexivo

» Hierarquia de Maslow e piramide
de Arron Walter

» Respostas emocionais a produtos
digitais

» Brand Voice, UX Writing e
humanizagao da linguagem

4.| Mapas, Fluxos e Emocoes

» User Flow e User Journey Map /
Customer Journey Map

» Experience Maps, Happy Path / Sad Path
» Métricas HEART e triggers emocionais
» Economia comportamental

» Entrevistas e guidao de UX Research

5.| Aplicar Emog¢oes ao UX Design

» Micro-interagdes, gamificacao e as Leis do UX

» Design Etico

» Emotional UX Strategy
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EQUIPAMENTO CERTIFICACAO

Um computador com ligagao a internet Inclui: Carga horéria total do workshop,

(preferencialmente através de cabo de tematica, certificacdo DGERT,

rede); Webcam e microphone; carimbado e assinado pela

Documentacao em formato digital. coordenacgao pedagodgica em formato
digital.

REMOTE LEARNING

Esta formacao ird manter e garantir a qualidade dos cursos presenciais, uma vez que
as aulas em formato remote learning decorrem num ambiente de sala de aula virtual,
com formacgao live, permitindo assim que todos os participantes se conhegam e
interajam entre si, adquiram conhecimento independentemente da sua localizagao e
beneficiem de feedback em tempo real.

A formacao sera estruturada por sessoes em direto transmitidas a partir de estudios
em Lisboa e no Porto, devidamente equipados techicamente com tecnologia
broadcast ao nivel de dudio, luz e imagem multicamara. O acesso as aulas, conteidos
e documentacao de apoio sera feito através de uma plataforma, aliada a um sistema
de video e audio conferéncia online com interagao bidirecional entre os tutores e
formandos.

Notas

» Em caso de cancelamento do workshop por parte da EDIT., o valor pago pelo(a)
participante antecipadamente sera reembolsado na sua integra. Caso o cancelamento
seja efetuado pelo(a) aluno(a) sera devido uma multa (clausula penal) de 10% (dez
por cento) do valor pago. Nao sera restituido o valor da inscricdo apds a realizacao
do workshop.

» A EDIT.,, livre de quaisquer onus para com o(a) aluno(a), podera utilizar a sua imagem
e som de voz para fins de divulgacao do workshop e das suas atividades, podendo,
para tanto, reproduzi-lo ou divulga-lo nos seus canais de comunicagao.

> A EDIT. reserva-se o direito de alterar datas, horarios, locais ou mesmo cancelar
workshops de acordo com um numero minimo de interessados. Nesse caso, todos os
inscritos serdao previamente avisados, até 24 horas antes do inicio do workshop.

» Ficarao ao critério da EDIT. os cancelamentos dos Workshops por outros motivos
que aqui nao foram informados.

» Demais valores gastos pelo(a) aluno(a) ndo serdo reembolséveis, como valores
gastos com alojamento, hotel, passagem de qualquer tipo e deslocacgoes.
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