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Este workshop foi concebido por profissionais

na area de Comunicacao e Marketing, que
atuam na industria nacional e internacional.

SOBRE O WORKSHOP

Este workshop pretende dar a oportunidade de compreender o
funcionamento das redes sociais enquanto canal de comunicagao
das marcas, desde a definicao da estratégia ao desenvolvimento do
plano de agéo e respetiva medicao de resultados.

Sera dada a oportunidade de criar passo-a-passo uma estratégia de
redes sociais para uma marca selecionada pelo aluno.

Este Workshop Intensivo de Redes Sociais: da estratégia ao plano
de acgao é lecionado nas nossas instalagoes em Lisboa.

duracao total 16h - Aulas Tedricas /
Praticas + Projeto

investimento 190€
nota Lotagao limitada
REQUISITOS

Conhecimentos bésicos de redes
sociais e ferramentas digitais
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PUBLICO-ALVO

Todos os interessados na pratica da comunicagao
em redes sociais: sejam eles estudantes
universitarios, profissionais de marketing,
community managers; ou mesmo para quem Vé
nas redes sociais a oportunidade de aumentar a
notoriedade ou expandir seu negdcio.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. | Introducao as Redes Sociais.

» O papel das redes sociais no negocio

» As varias redes sociais — diferentes caracteristicas
e propositos

» O panorama das redes sociais em Portugal

2 | Content Marketing.

» Social Media Audit
» Conhecer a audiéncia e concorréncia
» Construgdo de personas

» Tom de voz, personalidade & brand guidelines

3.| Social Media Strategy.

» Definicdo de objetivos em Social Media
» Escolher as redes sociais mais indicadas
» Storytelling & Estratégia de conteldos

» Marketing de Influéncia

OBIJETIVO

Com este workshop serd dada a oportunidade
de criar passo-a-passo uma estratégia de redes
sociais para uma marca selecionada pelo aluno.

4.1 Planeamento.

» Algoritmos & Boas praticas
» Estratégia de andncios

» Métricas de acompanhamento de objetivos

5| Community Management.

» Gestdo de comunidade
» Gestdo de crises
» Customer Support

» Resultados e otimizagao
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EQUIPAMENTO

1 Computador por aluno;Documentagéo em
formato digital.

NOTAS

Em caso de cancelamento do workshop por parte da EDIT., o valor
pago pelo(a) participante antecipadamente sera reembolsado na sua
integra. Caso o cancelamento seja efetuado pelo(a) aluno(a) sera
devido uma multa (cldusula penal) de 10% (dez por cento) do valor
pago. Nao sera restituido o valor da inscricdo apds a realizagdo do
workshop.

A EDIT., livre de quaisquer 6nus para com o(a) aluno(a), podera utilizar
a sua imagem e som de voz para fins de divulgagado do workshop e das
suas atividades, podendo, para tanto, reproduzi-lo ou divulga-lo nos
seus canais de comunicagao.

CERTIFICACAO

Inclui: Carga horaria total do workshop,
tematica, certificacdo DGERT, carimbado e
assinado pela coordenacao pedagdgica da
escola em formato digital.

A EDIT. reserva-se o direito de alterar datas, horarios, locais ou
mesmo cancelar workshops de acordo com um nimero minimo de
interessados.

Nesse caso, todos os inscritos serdo previamente avisados, até
24horas antes do inicio do workshop.

Ficardo ao critério da EDIT. os cancelamentos dos Workshops por
outros motivos que aqui ndo foram informados.

Demais valores gastos pelo(a) aluno(a) ndo serdo reembolsaveis,
como valores gastos com alojamento, hotel, passagem de qualquer
tipo e deslocacgoes.
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