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Este workshop foi concebido por
profissionais da area da programacgao
com uma vasta experiéncia nacional e
internacional.

SOBRE O WORKSHOP

User Experience (UX) baseia-se na experiéncia de
utilizadores e, por isso, sem UX Research nao
conseguimos fazer UX. Para conseguirmos criar
produtos e servigos Uteis aos utilizadores ndo podemos
confiar no nosso processo criativo e naquilo que nos
parece bem, precisamos sim de entender o que esses
utilizadores precisam efetivamente, quais as suas
necessidades, desejos e limitagdes. O UX Research é a
resposta para todo este processo.

PUBLICO-ALVO

Este workshop é destinado a Digital Designers, UX
Writers, UX Designers, Product Designers, Project
Managers, Product Managers e todos aqueles que
pretendem aprender as bases de UX Research na teoria
e pratica.

duracao total 16h
investimento 190 €
nota Lotagdo limitada

REQUISITOS

Idade minima de 18 anos.
Experiéncia minima em
programacao.



EHEDIT

ux research

programa do workshop

CONTEUDO PROGRAMATICO

1.| A importancia do UX
Research

» Um breve enquadramento

3.| Métodos de UX Research

» Quais os métodos em UX Research
» Como fazer a definicdo de métodos

» Como fazer a definicdo dos
participantes

» Exercicio

5.| Analise em Research

» Artefactos de pesquisa
» Validagcao dos dados
» Documentacao

» Exercicio

7.| Temas complementares

» Research Ops: O que é, para que
serve e framework base

» Acessibilidade em research: mais
do que um add on, uma obrigacao

2. | Plano de UX Research

» O que deve conter» Quem deve
envolver

» Como definir o problema e os
objetivos

» Exercicio

4.| Moderacao em Research

» O que fazer
» O que nao fazer
» (un)conscious bias

» Exercicio

6.| Apresentacao dos dados

» Tipos de apresentacdes

» Boas praticas



EHEDIT

ux research

programa do workshop

EQUIPAMENTO CERTIFICACAO

Um computador com ligagao a internet Inclui: Carga horéria total do workshop,

(preferencialmente através de cabo de tematica, certificacdo DGERT,

rede); Webcam e microphone; carimbado e assinado pela

Documentacao em formato digital. coordenacgao pedagodgica em formato
digital.

REMOTE LEARNING

Esta formacao ird manter e garantir a qualidade dos cursos presenciais, uma vez que
as aulas em formato remote learning decorrem num ambiente de sala de aula virtual,
com formacgao live, permitindo assim que todos os participantes se conhegcam e
interajam entre si, adquiram conhecimento independentemente da sua localizagao e
beneficiem de feedback em tempo real.

A formacao sera estruturada por sessoes em direto transmitidas a partir de estudios
em Lisboa e no Porto, devidamente equipados techicamente com tecnologia
broadcast ao nivel de dudio, luz e imagem multicamara. O acesso as aulas, conteidos
e documentacao de apoio sera feito através de uma plataforma, aliada a um sistema
de video e audio conferéncia online com interagao bidirecional entre os tutores e
formandos.

Notas

» Em caso de cancelamento do workshop por parte da EDIT., o valor pago pelo(a)
participante antecipadamente sera reembolsado na sua integra. Caso o cancelamento
seja efetuado pelo(a) aluno(a) sera devido uma multa (clausula penal) de 10% (dez
por cento) do valor pago. Nao sera restituido o valor da inscricdo apds a realizacao
do workshop.

» A EDIT., livre de quaisquer onus para com o(a) aluno(a), podera utilizar a sua imagem
e som de voz para fins de divulgacao do workshop e das suas atividades, podendo,
para tanto, reproduzi-lo ou divulga-lo nos seus canais de comunicagao.

» A EDIT. reserva-se o direito de alterar datas, horarios, locais ou mesmo cancelar
workshops de acordo com um numero minimo de interessados. Nesse caso, todos os
inscritos serdao previamente avisados, até 24 horas antes do inicio do workshop.

» Ficarao ao critério da EDIT. os cancelamentos dos Workshops por outros motivos
que aqui nao foram informados.

» Demais valores gastos pelo(a) aluno(a) ndo serdo reembolséveis, como valores
gastos com alojamento, hotel, passagem de qualquer tipo e deslocacgoes.
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