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SOBRE O WORKSHOP

Este workshop abordara temas que tém como objetivo, ajudar
equipas de product, a atingir a qualidade e valor do design e
medir o seu desenvolvimento ao longo do tempo. Defender
o valor e o impacto das decisdes de Design e UX € um dos
atributos necesséarios para Product Designers e Product
Managers que queiram ingressar na complexidade do mundo
do produto.

PUBLICO-ALVO

Este workshop é indicado para UX Designers, Product
Designers, Product Managers que queiram ter uma nogao
mais abrangente das métricas necessarias para validacao de
hipdteses e decisdes em equipas de UX, Design e Produto.

E indicado para equipas que queiram desenvolver a sua
maturidade aplicando diferentes métodos de pesquisa e
comprovando valordo negdcio através de decisoes inteligentes
e validadas.

HEDIT

duracao total 8h - Aulas Tedricas /
Praticas

investimento 120€

nota Lotagédo limitada

REQUISITOS

|dade minima de 18 anos.
Nocodes basicas de UX, produto e
design.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

1. | Métricas de UX

» Métodos Qualitativo vs. Quantitativo

» Como dados quantitativos ajudam a equipa
de UX, Design e Produto?

» Como usar dados quantitativos para UX?
» Métodos e métricas a utilizar

» Combinar metodos quantitativos e
qualitativos

2 | Benchmarking

» Acessando impacto e melhorias
» Escolher o que medir

» Escolher como medir

3.| ROI - Retorno de investimento.
Demonstrando o valor de UX

» Porque devo calcular o retorno de investimento
de UX (ROI)?

» Como calcular o retorno de investimento em UX
(ROIN)?

» Como calcular o retorno de investimento (ROI)
em contextos diferentes?

»y Como conectar métricas de UX com KPI's?

4.| A importancia das melhorias em
UX

» Como estimar a magnitude dos ganhos a partir
das decisdes tomadas pelo time de design?

» Como quantificar as melhorias de UX?
» Melhorias em UX esperadas pelo negdcio

»y Como as métricas de UX melhoraram durante o
tempo?
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LJ EQUIPAMENTO

Um computador com ligagéo a internet
(preferencialmente através de cabo de rede);
Webcam e microphone;

Documentagao em formato digital.

NOTAS

Em caso de cancelamento do workshop por parte da EDIT., o valor
pago pelo(a) participante antecipadamente sera reembolsado na sua
integra. Caso o cancelamento seja efetuado pelo(a) aluno(a) sera
devido uma multa (cldusula penal) de 10% (dez por cento) do valor
pago. Nao sera restituido o valor da inscricdo apds a realizagdo do
workshop.

A EDIT., livre de quaisquer 6nus para com o(a) aluno(a), podera utilizar
a sua imagem e som de voz para fins de divulgagédo do workshop e das
suas atividades, podendo, para tanto, reproduzi-lo ou divulga-lo nos
seus canais de comunicagao.

CERTIFICACAO

Inclui: Carga horéria total do workshop,
tematica, certificagdo DGERT, carimbado e
assinado pela coordenagao pedagdgica do
workshop em formato digital.

A EDIT. reserva-se o direito de alterar datas, horarios, locais ou
mesmo cancelar workshops de acordo com um nimero minimo de
interessados.

Nesse caso, todos os inscritos serdo previamente avisados, até 24
horas antes do inicio do workshop.

Ficardo ao critério da EDIT. os cancelamentos dos Workshops por
outros motivos que aqui ndo foram informados.

Demais valores gastos pelo(a) aluno(a) ndo serdo reembolsaveis,
como valores gastos com alojamento, hotel, passagem de qualquer
tipo e deslocacoes.
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