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SOBRE O WORKSHOP

A digitalizagdo da sociedade impds as empresas o desafio de terem
de adaptar as suas estratégias de forma a conseguirem atender as
expectativas de um consumidor online informado e exigente. A
capacidade de otimizar a jornada do utilizador, através de uma
andlise detalhada de dados e a implementagao de Testes AB, tornou-
se um fator critico para o sucesso comercial, refletindo-se
diretamente nas taxas de conversao e, por consequéncia, nas
vendas.

Este Workshop surge como resposta a crescente procura por
profissionais qualificados capazes de conduzir estas otimizagdes da
jornada de utilizador e AB Testing, fundamentando-se na necessidade
de desenvolver competéncias analiticas e estratégicas no manuseio
de ferramentas de andlise digital (Google Analytics) e testagem de
hipdteses em contextos reais.

Ao explorar métodos estatisticos direcionados para a implementacao
de melhorias e estudos de caso de experiéncias realizadas por
empresas como a Netflix, Booking.com ou a Amazon, este workshop
propde a capacitagdao de profissionais de areas como Gestéo,
Marketing ou Informatica para a tomada de decisbes baseadas em
evidéncias, garantindo ndo apenas a otimizagdo da taxa de
conversao, mas também a sustentabilidade e crescimento do
negdcio no ecossistema digital.

OBIJETIVOS

duracao total 16h
investimento 240€

nota Lotagdo limitada

REQUISITOS

Idade minima de 18 anos;

Conhecimentos prévios
de Google Analytics,
Marketing Digital, UX/UI
sao recomendados.

Com esta formacdo, os alunos serdo capazes de realizar andlises de dados detalhadas;
identificar oportunidades de otimizagao; implementar estratégias de Testes AB eficazes,
utilizando exemplos reais e estudos de caso de empresas lideres de mercado.

Adicionalmente, propde-se o desenvolvimento de uma compreensao critica sobre como a
tomada de decisdes baseada em dados pode influenciar positivamente o desempenho
comercial e o grau de satisfacdo do cliente. Pretende-se, também, que sejam capazes de
integrar conhecimentos tedricos com habilidades praticas, permitindo-lhes desenhar, executar
e avaliar Testes AB com o objetivo de refinar continuamente a jornada do utilizador (UX/UI) e
impulsionar o crescimento sustentavel das organizagdes em ambiente digital.

PUBLICO-ALVO

Destinado a profissionais com formacado superior em Gestdo, Marketing, Informatica, UX/UI
Design, Estatistica ou similares; e profissionais com experiéncia relevante que pretendam
desempenhar fungdes como CRO Specialist ou Digital Analyst, ou que pretendam ganhar
conhecimento sobre como melhorar os resultados da sua empresa no ambiente digital
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Dados e Métricas
Digitais.

» Tecnologia, digitalizacdo da sociedade
e geracao de dados

» Métricas e dados como catalisador de
decisdes de negdcio

» Colecao de Dados em websites e
planeamento

» Definicdo de métricas-chave e metas

3.| Realizacao de testes AB.

» Plataformas de realizagao de Testes AB
» Técnicas de execucgao de Testes AB
» Implementacao de Testes AB

» Monitorizagao de Testes AB

2 Investigacao e

Planeamento.

» Investigacao, analise descritiva e
heuristica da jornada de utilizador (UX/
ul)

» Andlise quantitativa e qualitativa de
comportamento online

» Brainstorming e Levantamento de
Hipoteses de melhoria de jornada

» Planeamento e priorizagcao de Testes AB

4.| Analise e Otimizacao.

» Anélise de Resultados de Testes AB
» Inferéncia Estatistica e Testes de
Hipoteses

» Preparagao e recomendacgao de
melhorias de jornada com base na
analise

» Cultura de Experimentacao e CRO nas
organizacoes
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EQUIPAMENTO

Um computador com ligacéo a internet;

CERTIFICACAO

Inclui: Carga horaria total do workshop,

) tematica, certificagao DGERT,

Webcam e microfone; carimbado e assinado pela

Documentacdo em formato digital. coordenacao pedagodgica em formato
digital.

REMOTE LEARNING

Esta formacéao irda manter e garantir a qualidade dos cursos presenciais, uma vez que
as aulas em formato remote learning decorrem num ambiente de sala de aula virtual,
com formacgao live, permitindo assim que todos os participantes se conhegam e
interajam entre si, adquiram conhecimento independentemente da sua localizagéo e
beneficiem de feedback em tempo real.

A formacao sera estruturada por sessdes em direto transmitidas a partir de estudios
em Lisboa e no Porto, devidamente equipados tecnicamente com tecnologia
broadcast ao nivel de audio, luz e imagem multicamara. O acesso as aulas, contetdos
e documentacao de apoio sera feito através de uma plataforma, aliada a um sistema
de video e audio conferéncia online com interacao bidirecional entre os tutores e
formandos.

Notas

» Em caso de cancelamento do workshop por parte da EDIT., o valor pago pelo(a)
participante antecipadamente sera reembolsado na sua integra. Caso o cancelamento
seja efetuado pelo(a) aluno(a) serd devido uma multa (clausula penal) de 10% (dez
por cento) do valor pago. Nao sera restituido o valor da inscricao apds a realizacao
do workshop.

» A EDIT., livre de quaisquer 6nus para com o(a) aluno(a), podera utilizar a sua imagem
e som de voz para fins de divulgagcao do workshop e das suas atividades, podendo,
para tanto, reproduzi-lo ou divulga-lo nos seus canais de comunicacgéao.

> A EDIT. reserva-se o direito de alterar datas, horarios, locais ou mesmo cancelar
workshops de acordo com um numero minimo de interessados. Nesse caso, todos os
inscritos serao previamente avisados, até 24 horas antes do inicio do workshop.

» Ficarao ao critério da EDIT. os cancelamentos dos Workshops por outros motivos
que aqui nao foram informados.

» Demais valores gastos pelo(a) aluno(a) nao serdo reembolsaveis, como valores
gastos com alojamento, hotel, passagem de qualquer tipo e deslocagodes.
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