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Programa do Workshop

SOBRE O WORKSHOP

Vivemos uma era de constante transformacao digital, crescente
complexidade nas necessidades dos consumidores e mudanga
continua nos contextos organizacionais.

Neste cenario, o Design Thinking afirma-se como uma
abordagem pratica, empatica e colaborativa para resolver
problemas reais. E adotado por organizagdes como Google,
LEGO, SAP, PepsiCo ou IKEA para criar solugdes com impacto,
centradas nas pessoas.

Neste bootcamp intensivo de dois dias, vais percorrer todas as
etapas do processo de Design Thinking, aplicando-o a resolucao
de um desafio real. Através de ferramentas praticas e exercicios
colaborativos, irds aprender a colocar o utilizador no centro das
decisoes, cocriar ideias relevantes e testa-las rapidamente.

OBIJETIVO

Capacitar os participantes para aplicar o Design Thinking no seu
contexto profissional, promovendo uma cultura de inovagao
centrada nas pessoas. Ao final do workshop, teras competéncias
praticas para liderar processos de ideagao, prototipagem e
experimentagdo em equipa.

PUBLICO-ALVO

duracao total 16h

investimento 240€

REQUISITOS

Idade minima de 18 anos;

Conhecimentos basicos
de internet na otica de
utilizador.

Profissionais das areas de inovagado, produto, marketing, estratégia, RH, design ou
transformacao de servigos, assim como qualquer pessoa com espirito criativo e
colaborativo que deseje aprender a resolver problemas de forma pratica e humana.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

DEFINIR: Encontrar o
angulo certo

1 EXPLORAR: Ver com 2

outros olhos

Objetivo: Descobrir o que esta por tras Objetivo: Focar no problema certo e

do problema com empatia e
curiosidade.

» Entrevistas (entre participantes)
» Persona
» Jornada de Experiéncia

» Mapa de Empatia

IMAGINAR: Ideias
sem filtro (ainda!)

3.

Objetivo: Gerar e refinar ideias com
ousadia e método.

» Brainstorming
» Brainwriting
» Crazy 8s

» Técnicas de convergéncia

formular desafios que abrem
possibilidades.

» How Might We... (Como
poderiamos...?)

MOLDAR & TESTAR:

4.
Tornar real

Obijetivo: Prototipar e preparar as ideias

para o mundo real.

» Prototipagem leve (papel, roleplay, etc.)

» Preparacao e simulagao de testes
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EQUIPAMENTO CERTIFICACAO
Um computador com ligacéo a internet; Inclui: Carga horéaria total do workshop,
) tematica, certificagao DGERT,
Webcam e microfone; carimbado e assinado pela
Documentacdo em formato digital. coordenacao pedagodgica em formato
digital.

» Em caso de cancelamento do workshop por parte da EDIT., o valor pago pelo(a)
participante antecipadamente sera reembolsado na sua integra. Caso o cancelamento
seja efetuado pelo(a) aluno(a) serd devido uma multa (clausula penal) de 10% (dez
por cento) do valor pago. Nao sera restituido o valor da inscricao apos a realizagcao
do workshop.

» A EDIT., livre de quaisquer dnus para com o(a) aluno(a), podera utilizar a sua imagem
e som de voz para fins de divulgacao do workshop e das suas atividades, podendo,
para tanto, reproduzi-lo ou divulga-lo nos seus canais de comunicagao.

> A EDIT. reserva-se o direito de alterar datas, horérios, locais ou mesmo cancelar
workshops de acordo com um nimero minimo de interessados. Nesse caso, todos os
inscritos serao previamente avisados, até 24 horas antes do inicio do workshop.

» Ficarao ao critério da EDIT. os cancelamentos dos Workshops por outros motivos
que aqui nao foram informados.

» Demais valores gastos pelo(a) aluno(a) nao serdo reembolsaveis, como valores
gastos com alojamento, hotel, passagem de qualquer tipo e deslocagoes.
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