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Este programa foi concebido por profissionais
da area com uma vasta experiéncia nacional e

internacional.

O QUE E?

A comunicagao entre as marcas e os seus publicos € cada
vez mais digital. A pandplia de tecnologias disponiveis,
quando bem selecionadas e combinadas, permite delinear
estratégias de marketing multi-canal integradas mais
eficazes.

Este curso aborda uma visao geral das estratégias
existentes de marketing digital para e-commerce, como
criagao da plataforma, estratégia de conteudos,
experiéncia do utilizador, percecao de funcionalidades e
necessidades operacionais de uma plataforma, e métricas
em modelos de negécios atuais.

Focado em pensamento estratégico de e-commerce, tem
como objetivo potenciar a criagao de estratégias de
comércio online para uma melhor integragdo em
campanhas de marketing digital 360.

duracao total 60h

investimento

400 € x 2 (sem juros)
(pronto pagamento : 5%
de desconto)

ADMISSAO

Idade Minima 18 anos

Marcagao de uma SOPP
gratuita com um student
Admissions Manager.
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SOBRE O CURSO

Os alunos devem irdo estabelecer uma estratégia de marketing focada numa
plataforma de E-Commerce desde a sua raiz a gestdo das ferramentas de Marketing
Digital associadas (SEO, Facebook Ads, Google Adwords, E-mail Marketing,
Retargeting, Criacao de conteldos, etc.), criando assim aumento de trafego,

aquisicao de clientes e repeticao de compras.

PERFIL

Empreendedores que pretendem migrar o seu negdcio do fisico para o digital,
profissionais de marketing de agéncias ou empresas que desejam aprofundar
conhecimentos em Marketing Digital para otimizar conversdes e vendas online, bem

como Accounts, Gestores de projeto e Digital Strategists ligados ao E-Commerce.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

E-Commerce
Foundations.

» Canais de negodcio formais e informais
» Modelos de transacgao
» Principais erros a evitar

» Fases de um projecto de ecommerce

2.| Processos de negocio.

» Pagamentos - que meios devo ter,
como os paises de destino influenciam a
escolha, integracao

» Transportes: quais as transportdoras
que existem, como escolher em funcgao
do pais de destino, do peso, etc

» Devolugdes e trocas: como devo
definir os processos e as condigdes, os
estornos

» Preparagcao de encomendas, OMS
» Pick, pack and ship

» Processos especificos para
marketplaces

Estrutura de uma loja

online.

» Core layout

» Arquitectura de Informacao

» Sistema de Organizagao

» Sistema de Informacao

» Taxonomia do catalogo de produtos
» Visual Merchandising

» Exercicios praticos

2 Plataformas de

E-Commerce.

» Estrutura base de uma plataforma

» Como avaliar e escolher uma
plataforma (temas, plugins e apps, apoio
ao cliente, médulos especificos para o
meu negocio)

» Shopify tour: analise de projecto real
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Marketing Digital para
E-Commerce.

» Ecommerce Journey Framework

5.

» Facebook Ads para ecommerce
» Google Ads para E-Commerce
» Conversion Boosters

» Future trends

» Exercicios praticos

Gestao de clientes em
E-Commerce.

» Moments of truth

» Apoio ao cliente: linhas de defesa, canais
etecnologia

» Como extrair valor da base de clientes

7 Projecto final: criar a minha

loja online.

» Iniciar o meu projecto numa plataforma
de

ecommerce

» Configuracdes base do meu negdcio
online

» Escolha e personalizagao de design
» Definicao de transportes e pagamentos

» Criacao do sistema sistema de
organizacgao

» Criagao da péagina de produto

» Campanha de pré-langcamento: landing
page &

facebook ads
» Campanha de aquisicao de trafego

» Campanha de conversao
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DOCUMENTACAO DE APOIO

A inscricao no bootcamp de E-
Commerce inclui acesso a publicagdes e
a documentacao de suporte nas aulas,
incluindo um conjunto de recursos
bibliograficos e formagdes online de
suporte a satividades de ensino,
investigagao e aprendizagem.

CERTIFICACAO

A certificagdo é entregue aos alunos em
formato digital e inclui: carga horaria,
modular e total, do curso tematicas,
notas finais de cada mdédulo e média
final do curso, certificacdo DGERT,
carimbo e assinatura (da coordenacéo
pedagdgica do programa ou
administracdo da escola).

RECRUTAMENTO

EDIT. tem como missao principal a
aceleracao das carreiras profissionais e
empregabilidade dos alunos. Nao so6
desenvolvemos formacdes praticas que
permitem aos alunos aprender com
profissionais reconhecidos no mercado,
como também damos acesso a uma
rede de parceiros de recrutamento.

SOPP

Para se inscreverem no curso intensivo
de E-Commerce Marketing Strategy &
Growth, os alunos necessitam de
agendar uma SOPP (Sesséo de
Orientacao Pedagodgica & Profissional)
gratuita, com um dos Student
Admissions Managers da EDIT..

Esta SOPP tem como objetivo dar a
conhecer, em pormenor, a metodologia
da escola, as instalagdes, enquadrar o
perfil do candidato, analisar as
expectativas em relagao ao curso e
esclarecer eventuais duvidas sobre o
mesmo.
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